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Tercera Sesion de Aprendizaje de tres Colaborativos de Mejora en siete
Hospitales y una Maternidad Cantonal en Guatemala

Representantes de tres equipos de mejora
continua de la calidad de cada uno de siete
hospitales y una maternidad cantonal
priorizados por el Ministerio de Salud
Plblica de Guatemala para mejorar la
atencion materna y neonatal en el contexto
del Zikay el cuidado y apoyo al nifio y nifia
afectados por el Zika y sus familias se
reunieron en su tercera sesion de aprendizaje
los dias 19 y 20 de julio de 2018 en Antigua
Guatemala. En total participaron 81
personas, 67 de ellos integrantes de alguno
de los tres equipos de mejora de la atencion
de los siete hospitales -Zacapa,
Quetzaltenango, Poptan, Coatepeque,
Chiquimula, Cuilapa, Amatitlan- y la
maternidad cantonal de Amatitlan. Participo
también la directora regional del Instituto
para la Mejora de la Atencidon en Salud (IHI,
por sus siglas en inglés), quien en forma
interactiva presento sobre los ciclos de
prueba de las ideas de cambio y la
institucionalizacién de las mismas y
acompafio el trabajo realizado en la mesa del
Colaborativo de atencion prenatal. Los 13
miembros del personal de ASSIST — Zika en
Guatemala, que han dado continuado apoyo
a los equipos de mejora, organizaron y
facilitaron la actividad.

Los equipos de mejora de los
establecimientos de salud presentaron la sala
situaciones de sus indicadores de mejora por
medio de afiches, intercambiaron
experiencias obtenidas en la implementacion
de ideas de cambio y colocaron una mesa de
exposicion adornada con productos de los
cultivos y la gastronomia local para motivar

aun mas el interés de los participantes.
Luego de la feria, en tres mesas de analisis y
discusion por cada uno de los Colaborativos
—atencion materna, neonatal y cuidado y
apoyo- los participantes identificaron y
detallaron las practicas mas efectivas en
mejorar los indicadores. El logro final de la
sesion de aprendizaje fue acordar la
estandarizacion e implementacion de tres a
cinco mejores practicas por Colaborativo en
todos los establecimientos de salud
participantes, actividad encaminada a los
procesos de institucionalizacion y expansion
de las mejores préacticas.

La Jefe de Enfermeria del hospital de
Cuilapa, Santa Rosa (Licenciada Rivera)
comento que “esto ha sido diferente para
ellas porque, como enfermeras, estan
adquiriendo nuevos conocimientos, ya que
en el hospital hace falta este tipo de
actividades de formacion. Ellas han puesto
en practica lo aprendido y, a la vez, han
hecho una reflexién profunda sobre la
importancia de la calidad en la atencion que
brindan tanto a la embarazada como a los
recién nacidos. Espera poder seguir
participando en estas actividades porque al
apropiarse de la metodologia las enfermeras
pueden llegar a hacer el cambio en muchos
otros aspectos de su trabajo.”
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Miembros seleccionados de 3 equipos de mejora Miembro del equipo del hospital de Poptun,
de la Maternidad Cantonal de Amatitlan, frente a Petén explica las tendencias en el indicador y la
su sala situacional de indicadores y detrds de su documentacién de prueba de ideas de cambio.

Jafet Arrieta, directora regional del Instituto de Mejora de la
Atencion en Salud (IHI), diserta sobre los ciclos de mejora
continua de la calidad.
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Presentacidon de sala situacional del Hospital
de Zacapa




