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PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Introduccion

En el presente documento se ofrecen orientaciones a los servicios de salud sobre como
brindar apoyo y consejeria a las mujeres embarazadas durante la entrega de resultados de
la prueba del virus de Zika. La misma debe ser coordinada por un equipo multidisciplinario
del Centro de Salud, integrado por epidemiologia, obstetricia y salud mental. La entrega
de los resultados sera responsabilidad del equipo de salud mental, quien recibe del
servicio de Epidemiologia el resultado de la prueba impreso y realiza de manera individual
la consejeria, garantizando la confidencialidad de la embarazada en todo momento. Es
importante que el personal de salud mental brinde a la embarazada informacion precisa y
adecuada a su condicién, para esto debe estar en constante comunicacién con el obstetra
de la misma.

Consejeria Post prueba

Propésito de la Conserjeria Post prueba

Entregar el resultado a las embarazadas, independientemente de si el resultado es
negativo o positivo.

Procedimiento para la Consejeria Post prueba

Resultado Negativo:
A. Recepcion de la embarazada:

o Salude de manera calida y respetuosa.
o Sefiale el objetivo de la sesion.
. Refuerce la confidencialidad con que se manejara la sesion.

B. Entrega de Resultado:

o Solicite un documento a la embarazada, corrobore su identidad vy
verifique que el resultado de la prueba corresponda con los datos.

o Si hay alguna duda sobre la identidad de la embarazada, haga las
verificaciones necesarias antes de continuar.

. Solicite a la usuaria expresar los conocimientos y expectativas de los

resultados, clarifique dudas e informaciones erréneas.
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o Informe el resultado de la prueba sin demoras, con claridad y de

manera respetuosa.

C. Permita la expresion de sentimientos:

o Deje que la embarazada exprese sus sentimientos sobre el resultado
y observe sus reacciones.

. Se pueden dar diversas reacciones. Respete cualquiera de ellas adn
si la misma es el silencio.

. Indague las expectativas que tenia la usuaria sobre el resultado y

relacidnelas con las reacciones presentadas.

D. Cierre la consejeria:
. Promover la aplicacion de medidas preventivas contra el virus del
Zika (uso de repelente, mosquiteros, ropa encubridora, eliminacién
de criaderos, entre otros).

. Consigne en la historia clinica el resultado de la prueba.

. Estimule la importancia de continuar con sus chequeos prenatales.
. Entrega de materiales educativos si se dispone de los mismos.

. Despidase cordialmente.

Procedimiento para la Consejeria Post prueba Positiva

La entrega de un resultado positivo requerird la aplicacién de un mayor numero de
habilidades de apoyo emocional y contencidén. Las posibles respuestas emocionales son
amplias (negacién, culpa, apatia, rabia, temor), ante lo cual se recomienda fomentar la
expresion y verbalizacion emocional de la embarazada.

Ante esta situacion se recomienda al consejero(a):

. Corregir falsas interpretaciones o errores en relacién a los resultados.

. Motivar a la embarazada para recibir informacion y enfatizar sobre la importancia
de asistir a sus chequeos prenatales.

. Ofrecer apoyo emocional continuo durante todo el embarazo.

. Apoyar a la embarazada en situacidn de crisis a través del manejo adecuado de las
emociones.
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A. Recepcion de la embarazada:

o Salude de manera calida y respetuosa.
o Sefiale el objetivo de la sesion.
. Refuerce la confidencialidad con que se manejara la sesion.

B. Entrega de resultados:

. Solicite un documento a la embarazada, corrobore su identidad y
verifique que el resultado de la prueba corresponda con los datos.

. Si hay alguna duda sobre la identidad de la usuaria, haga las
verificaciones necesarias antes de continuar.

. Solicite a la embarazada expresar los conocimientos y expectativas
de los resultados, clarifique dudas e informaciones erréneas.

. Informe el resultado de la prueba sin demoras y con claridad, pero

de forma sutil y respetuosa.

C. Permita la expresidn de sentimientos

. Deje que la embarazada exprese sus sentimientos sobre el resultado
y observe sus reacciones.

. Se pueden dar diversas reacciones.

. Respete cualquiera de ellas aun si la misma es el silencio.

o Si es necesario motive la expresion de los sentimientos.

D. Proporcione apoyo emocional:

o Respete el tiempo y expresion de emociones de la embarazada
antes de intervenir.
o Indague sobre dudas o interrogantes con respecto a las

repercusiones que podria provocar el virus del Zika tanto en la
embarazada, como en el bebé y su entorno.

o Acorde con la reaccion de la embarazada, brindele apoyo
calidamente sin perder de vista su papel de consejero/a. El apoyo
puede brindarse de distintas maneras y el consejero/a deberd
evaluar las estrategias. Estos son algunos ejemplos:

o Sentarse al lado de la embarazada.
o Escucharla sin interrumpir.
o Hacerle entender que su reaccion es normal.

E. Cierre la consejeria:
e Promover la aplicacién de medidas preventivas contra el virus del Zika
(uso de repelente, mosquiteros, ropa encubridora, eliminacion de
criaderos, entre otros).
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Coordine sesiones de apoyo emocional de seguimiento durante todo el
proceso, es importante que coincida con la consulta prenatal.

Coordinar con obstetra prdéximas sesiones para conocer evolucion y
pronostico del embarazo

Motivar la integracién de la pareja sentimental o algun familiar en las
consultas de seguimiento como apoyo a la embarazada.

Consigne en la historia clinica el resultado de la prueba.

Estimule la importancia de continuar con sus chequeos prenatales.
Entrega de materiales educativos si se dispone de los mismos.
Despidase cordialmente.
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